


zviéienie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, méd pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informécie,

f)  CT/MR/PT korelicie, fizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivdciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,

h) moZnost neskoriej konfigurcie a tlade digitdlnej obrazovej dokumentécie na filmy,

i)  moZnost archivacie digitdlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD spridanim Lite verzie SW
prehliadada na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 8.1 , Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkovu spréavu systému.

Podpora zahrfia udrZiavanie spravnej funkénosti systémov v silade s ¢l. II1. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora d'alej zahfia odstrafiovanie porich systémov, pravidelni
kontrolu systémov a konzultacie. Odstrafiovanie porich systému vykonava dodévatel’ na zéklade poZiadavky
vznesenej objednédvatelom podla L. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zdvaznosti poruchy bud’ dialkovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objedndvatela.

Pravidelnti kontrolu systémov vykendva doddvatel minimdlne Ix rofne v predmetnom pracovisku
objednavatela (tdto mdZe byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyZdeii dial’kovym pristupom, ak
mu to sprdvca systému/systémov objedndvatel'a povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najm# kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’al$ie preventivne zdsahy za i¢elom predchéddzania vyskytu portich systémov.
Konzultdcie znamenaju moZnost’ sprdvcu systému/systémov objedndvatela klast' doddvatelovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom dodévatel
je povinny tieto otdzky zodpovedat’ bez zbyto&ného omeskania a to v3etko v pracovnych diioch od 8.00 do
16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objedndvatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/systémov objednévatela zaist vlastnymi kapacitami vSetku rutinni prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a riefenie beZnych zéleZitosti prevadzky najmd pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support). Sprévca systému objednédvatel'a sa bude na doddvatela obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyrieSit’ samostatne.

Aktualizicia systému zahffia poskytnutie kaZdej novej verzie SW systému ana zdklade poZiadavky
objednavatela vykond doddvatel zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatel'a pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel garantuje ¢asovi funkénost' systémov v roku minimélne 99% (pocet pracovnych dni v roku je
zdkladnym parametrom percentuélnej funk&nosti). Za nefunkénost' systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnt prehliadku a idrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovaZzuji tie skuto&nosti podmieriujice funkénost
systému/systémov, ktoré doddvatel’ nemdZe ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodévke elekirickej energie,
nefunkénost, znizend funkénost alebo preukézatelnd nefunk&nost’ prisluinej IT infra$truktary, ktord ma
priamy vplyv na funk&nost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zésahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych Cinnosti zo strany miestnej obsluhy
alebo nevykonanie oddvodnenych miestnych technickych a organizadnych opatreni na predchddzanie

nefunk&nosti systému.

V.
Sposob plnenia

Dodéavatel’ sa zavizuje vykondvat’ servis v sulade so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatela.

Pod poruchou sa rozumie Gplnd nefunké&nost systému a/alebo strata 'ubovol'nej funkcionality uvedenej v bode
2 ¢&l. 3 zmluvy.

Odstrafiovanie poruch prislusného systému podla &l. 11I. ods. 3 vykondva dodédvatel’ na zdklade pisomnej
poziadavky vznesenej objedndvatelom e-mailom alebo listom apre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednévatel’ je povinny overit si prijatie pisomnej poZiadavky dodévatel'om, ak doddvatel’ nepotvrdil prijem
poZiadavky. Dodavatel’ sa zaviizuje poruchu, ktord bréni pouZivaniu systému, odstrénit v €o najkratej moZnej
lehote. Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 mintt v pracovnom &ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 48 hodin na mieste (as sa nepoé&ita pocas dnf pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohldseni poruchy,

ktort nie je schopny spravca systému objednévatela vyrie$it' samostatne ani dodavatel’ dialkovym
pristupom.
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V odovodnenych pripadoch méZzu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objednéavatel’a tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ v &o najkrat§om &ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funkénej prisluinej IT infraStruktiry, ktord méa bezprostredny dopad na
funkénost systému.

4. Objednévatel zaisti viestranni su€innost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis poriich, podl'a moZnosti
objednavatela aj v mimopracovnych hodinach. Objednévatel zaisti fyzickt stiéinnost a fyzicka dostupnost’
systému pre servis portich v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodindch. Objednavatel’ zaisti pre PACS
server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizécie systémov poskytnuté¢ dodavatelom podl'a tejto zmluvy budd vZdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Priservise systému prostrednictvom dial’kového pristupu dodévatel’ dodrziava vietky stanovené bezpetnostné
zésady. Ak dodavatel’ spsobi objednavatel'ovi hrubym poruSenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez
zbyto¢ného omeskania napravit.

7. Dodéavatel' sa zavdzuje vykondval servis systému po predchadzajicej dohode skontaktnou oscbou
objednavatela a to tak, aby v o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska,

8. Po ukonéeni servisného zdsahu moZe dodavatel' vypisat' protokol, v ktorom 3pecifikuje priginu poruchy
a navrhne objedndvatelovi technické a organizatné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny
relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzaf
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pau3alna thrada za poskytovanie sluZieb v konfiguracii systému u objednavatela, podra &l. I11. ods. 3 a 4 &ini
mesacne sumu EUR 350,00 bez DPH a jednorizovy initalaény poplatok &ini EUR 1 160,00 bez DPH, DPH
podPla platnej legislativy. Si€astou pausilu si vietky cestovné naklady, ako aj préce, nédklady na pripojenie a
vietky d’alSie naklady dodévatel’a suvisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pau$dl za poskytovanie sluZieb bude dodévatel spolu fakturovat’ objednavatefovi mesaéne spitne dafiovymi
dokladmi. Splatnost’ faktir podla tohto odseku ¢ini 30 dnf odo diia dorudenia dafiového dokladu.

3. Uhrada faktir bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na tdet dodavatel'a uvedenom v &l.
I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavidzok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prisluinej &astky na acet
dodévatela. DPH bude uctované v silade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Vyska pauSalnej thrady za poskytovanie sluZieb v konfigurécii systému u objednévatel’a zahffia priemerny
mesacny pocet vySetreni: 600 DX, 400 US.

VI.
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému podla ¢lanku V. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednédvatel’ oprivneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kaZdi zaatd hodinu
omeskania, maximélne v8ak v sume mesaéného pausélu.

2. Ak nedodrZi objedndvatel’ lehotu splatnosti faktiry podla €l. V. ods. 3 alebo 4, je dodédvatel' opravneny
pozadovat rok z omedkanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Giastky za kaZdy zadaty defi
omeskania.

3. Za nedodrZanie lehoty na zahajenie odstranenia porich systému sa nepovaZuje vy$8ia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronickd nedostupnost, dopravna kalamita,
zruSenie alebo medkanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
povinny neodkladne informovat’ objednédvatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.
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VIL
Zodpovednost’ za Skodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodéavatel je povinny pri realizécii servisu podla tejto zmluvy vykondvat’ podla svojich moZnosti a vedomosti
také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochédzalo k vzniku §kod.

Ak dodévatel’ alebo jeho subdodévatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
spdsobia $kodu objedndvatel'ovi alebo inym subjektom, je dodavatel povinny bez zbytotného odkladu 3kodu

odstranit’.

Dodévatel' zodpovedd za bezpe€nost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny voéi tretim osobdm zachovdvat’ mlcanlivost’ o vietkych skutoénostiach, ktoré sa
dozvedel pri realiz4cii tejto zmluvy a v stivislosti s flou a ktoré st chrénené prislusnymi vieobecne zaviznymi
prAvnymi predpismi (najmd obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoénosti) alebo ktoré
objednavatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ ml&anlivosti trvd i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodavatel' zaviizuje zaistit' aj u v3etkych svojich zamestnancov, pripadne inych oséb, ktoré
dodavaterl k realizécii tejto zmluvy pouZije.

Objednévatel’ je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci dodavatel’a pohybujici sa v aredli objednavatela boli
dostatoéne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objedndvatel’ poZaduje.

Kontakt dodavatel'a:

V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00 zdkaznicka podpora:
o  Tel.: +421 260202391,
o Mob.: +421 903776886,
o e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatel’a:

Ing. Gabriela Svejdova, tel.: 0907793109, e-mail: gabriela.svejdovai@hospital-bojnice.sk
Slavomir Kadinec, tel.: 0904938127, e-mail: sk@hospital-bojnice.sk

Ing. Roman Cuma tel. : 0948 598 066 , e-mail:roman.cuma@hospital-bojnice.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohl'adavky, ktoré vznikni poskytovatel'ovi z tohto zmluvného vztahu, posky-
toval’ nie je opravneny postipit’ tretim osobdm bez predchddzajiiceho sthlasu objedndvatela. Postipenie po-
hl'addvok bez predchadzajiceho stihlasu objedndvatela je neplatné. Sihlas objedndvatela je platny len za
podmienky, Ze bol na takyto tikon udeleny predchéadzajici pisomny sthlas zriad’ovatel'a objedndvatel’a.

IX.
Trvanie zmluvy

Téato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ okamZikom jej podpisania oprdvnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran.

Této zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, na obdobie 12 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami
v pripade rozdirovania systému alebo Uprave rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristapenia d’al§ich
subjektov zastiipenych objednévatel'om.

Tato zmluvu moZno ukongit' pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord za&ina plynGtf’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tito zmluvu moZno ukonéit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaverefné ustanovenia
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